CONDICOES GERAIS DE ADESAO AO
PROGRAMA DE CONCESSAO DE BENEFiCIOS SOU+
(“CONTRATO”)

SOU+ BENEFICIOS LTDA., designada neste documento apenas como “Sou+”, pessoa juridica de
direito privado regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 51.916.944/0001-44, por meio deste
Contrato, estabelece os termos ¢ as condigdes gerais para contratagdo dos servigos do programa de
beneficios SOU+ BENEFICIOS (“Cartiio Sou+”).

1. OBJETIVOS E DEFINICOES

1.1. O presente Contrato tem por objetivo estabelecer as condigdes de adesdo e os termos de uso
dos beneficios oferecidos pelo Cartdo Sou+, cuja finalidade principal ¢ disponibilizar acesso a
servigos particulares de saide com precos reduzidos, negociados para oferecer vantagem financeira
ao cliente/usuario.

1.2. O Cartdao Sout ¢ um programa de beneficios que possui uma rede de profissionais
credenciados para indicag@o de seus servigos nas areas de saude, bem-estar e qualidade de vida,
oferecendo aos usudrios do programa pregos diferenciados em seu atendimento.

1.3. O Cartio Sou+ nio é um plano de satide, nem configura seguro saide, ndo garantindo e
ndo se responsabilizando pelos servigos oferecidos, pagamentos de despesas, nem assegura desconto
em todos os servigos garantidos pelos planos de satide regulamentados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

1.4.  Tudo o que o cliente usufruir por meio do Cartiio Sou+ devera ser pago diretamente ao
prestador de servigo conveniado, sendo que a Sou+ assegura apenas os precos € os descontos que
constam expressamente na relagdo de profissionais ou empresas e respectivos servigos conveniados
ao programa de beneficios.

1.5. A Sou+ niorealiza a intermediagdo financeira dos servigos utilizados por seus clientes na rede
credenciada, podendo o profissional livremente realizar a cobranga através dos meios de pagamento
disponibilizados em seu estabelecimento.

2. SERVICOS E BENEFICIOS

2.1. O Cartdao Sou+ permite consultas, hédicas e odontolégicas, com prego reduzido (descontos
que podem chegar a até oitenta por cento), através de tabela pré-estabelecida no site (sujeita a
alteragdes), de acordo com o profissional ou especialidade médica escolhida, sendo que o beneficidrio
devera efetuar o pagamento da consulta diretamente ao profissional e/ou clinica |agendada pela central \
vinculada ao programa Cartio Sou+.

LA) ORIENTACAO INICIAL (TELETRIAGEM)‘: realizada por enfermeiros capacitados para
orientar causas e sintomas e se necessario direcionar para médico plantonista:

* Este servico funciona 24h x 7 dias da semana através de chamada gratuita (0800), videochamada ou
Chat Online pelo APP 24h;
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* A sua utilizagdo ¢ ilimitada. Apos a utiliza¢@o, haverd uma ligagdo de retorno para a reavaliagdo pos
atendimento, que se trata de um procedimento padrio;

» Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a possibilidade de analise
concomitante de mais de um sintoma. Isso permite que as orientagdes ¢ a conduta sejam dadas
considerando-se todas as informagdes disponiveis;

» Sistema de apoio a decisdo rastreado por algoritmos clinicos, com base em evidéncias
cientificamente comprovadas, testadas e consolidadas;

* O contetdo clinico é constantemente atualizado por equipes especializadas e adequado as diretrizes
médicas;

» Encaminhamento as emergéncias e hospitais somente quando necessario;

» Encaminhamento a médicos especialistas de acordo com os sintomas avaliados;
* Nio prescreve medicamentos nem realiza diagnosticos;

* Fornece orientagdes gerais de autocuidado com a saude.

IB) TELECONSULTAS MEDICAS (GENERALISTAS): Consulta realizada por médico
plantonista (generalista) 24x7, preparado para avaliar os sintomas e, se necessario, receitar uso de
medicamentos para o tratamento.

* O atendimento ¢ realizado ap6s a triagem inicial por um médico generalista. O paciente pode realizar
a consulta na hora, respeitando um prazo de 40 (quarenta) minutos para que o médico esteja
preparado, bu entdo realizar um agendamento presencial com médicos especialistas, de acordo com
orientagdo passada pelo médico generalista);

* Como procedimento, ¢ enviado para os canais de contato do paciente um link para acesso da
consulta, sendo de integral responsabilidade do paciente a adequagao dos seus dispositivos eletronicos
para acesso a teleconsultal;

* Possibilidade de acesso também por um telefone (0800), com envio de um link para a teleconsulta;

* As video-consultas podem ser realizadas na hora ou por agendamento, conforme opgdo e
conveniéncia;

» Comodidade e privacidade no acesso a consulta, sem necessidade de deslocamento;
* Possibilidade de prescrigdo de tratamento, se relacionado ao motivo do atendimento;

» A utilizagdo do servigo ¢ indicada para condi¢oes médicas de baixa complexidade em atengdo
primaria, mas nio para o atendimento de emergéncias médicas;

. b beneficiario tera direito de realizar até 04 (quatro) consultas médicas telepresenciais por ano, sem
custos adicionais. A partir da quinta utilizagdo, havera a cobranga de um valor por teleconsulta, a ser
disponibilizado previamente e atualizado periodicamente pela Sou+ em seus canais de comunicagao. l

C) CONSULTAS MEDICAS PRESENCIAIS (ESPECIALISTAS): O beneficiario podera agendar
consultas presenciais com especialistas pelo aplicativo ou pela central de atendimento. A listagem
contendo os profissionais credenciados sera disponibilizada e atualizada pela Sou+. ‘

2.2 b Cartiio Sou+ também garante ao beneficiario o acesso a uma extensa rede de farmacias
conveniadas. Para obter o desconto em medicamentos, € necessario apresentar algum documento de
identificagdo como CPF ou Carteirinha Digital. A partir de sua identificacdo e autorizagdo através do

Comentado [LA4]: Copiado da Rede Mais - verificar
necessidade de adequagdes.

Comentado [LA5]: Trecho modificado por nds (ja que a
Sou+ ndo vai oferecer telemedicina com especialistas,
apenas presencial)

L Comentado [LA6]: Trecho acrescido por nds

‘ Comentado [LA7]: Redag3o nossa.

Comentado [LA8]: Aguarda maiores detalhes sobre como
funcionardo as consultas médicas presenciais




sistema de cada estabelecimento, que sera operacionalizado pelo balconista da farmacia credenciada,
0 usudrio terd acesso a medicamentos com descontos entre 15% (quinze por cento) e 80% (oitenta
por cento) sobre o PMC — Prego Maximo ao Consumidor. Na farmécia, o usuario se identifica com o
CPF ou Carteirinha Digital informando que faz parte do programa através do autorizador ePharma.
Para consultar a lista de rede de farmacias credenciadas e listagem de medicamentos, o beneficiario
podera acessar através do Aplicativo, Portal do beneficiario ou Central de Atendimento.\

2.3 Os valores de consultas ¢ medicamentos pactuados pela rede credenciada e informados ao
cliente através de canais online, central de agendamento ou mesmo diretamente pelo prestador, seréd
o valor a ser pago pelo cliente diretamente ao prestador do servigo ou a farmacia no momento do
atendimento.

2.4 A utilizacdo da rede credenciada ¢ de livre escolha do cliente, tendo ciéncia de que, em
decorréncia da dindmica de alteragdes diarias na sua composi¢do (inclusdo e exclusdo de
credenciados), somente sera valida a utilizagdo dos servigos para aqueles conveniados que estejam
disponiveis nos canais “online”, nas datas das respectivas pesquisas. As informagdes contidas nos
canais online serdo atualizadas periodicamente, ficando ciente o cliente de que, no caso de qualquer
duvida ou esclarecimento sobre a situagdo de qualquer prestador de servigos, devera entrar em contato
diretamente com a Central de Atendimento.

3.  FORMAS DE PAGAMENTO

3.1  Os beneficios do Cartiio Sou+ serdo concedidos mediante o pagamento de mensalidade via
cartdo de crédito do cliente, sendo que o valor vigente da mensalidade, assim como eventuais
condigdes promocionais, estardo disponiveis, de forma atualizada, nos diversos canais de
comunicagio da Sou+.

3.2. A mensalidade tera vencimento no dia escolhidoX=X-¢ de cada més, e lseré cobrada de forma
recorrente do clientd, ou seja, a cada més de vigéncia, uma nova mensalidade sera langada na fatura
de cartdo de crédito do cliente.

3.3. O valor da mensalidade podera ser reajustado mediante ampla divulgag@o e informagdo aos
clientes, o que sera feito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.4. Como ndo havera cobrangas antecipadas na fatura do cartdo de crédito, o cliente ndo fara jus
a qualquer tipo de reembolso ou estorno em caso de cancelamento dos servicos.

3.5. Na hipdtese de ndo ser coletado o pagamento da mensalidade no cartdo de crédito do cliente,
a Sou+ entrard em contato para que a situagdo seja regularizada em, no maximo, 48 (quarenta e oito)
horas, sob pena de serem suspensos os servicos e beneficios previsto neste Contrato até a efetiva
regularizacio do pagamento.

4.  /ABRANGENCIA E COBERTURA

4.1  Pelo valor da mensalidade regular, poderdo fazer jus aos servigos e beneficios do Cartio Sou+
o titular, o conjuge ou companheiro(a) do titular e até 02 (dois) filhos do titular, mediante apresentagio
e aprovagao dos documentos comprobatorios da condi¢éo de dependente. No caso de companheiro(a),
basta o titular apresentar uma declaragdo particular atestando a condi¢do de convivéncia em unido
estavel.
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4.2. Mediante pagamento de uma taxa adicional a mensalidade, cobrada por dependente
habilitado, sera admitida a inclusdo dos seguintes dependentes do titular: fpai, mae, Sogro e sogral.

M.?a Delimitar forma/meio de utilizacdo, por exemplo:

a) Apos constatado o pagamento do cliente, serd enviado para o e-mail do titular (LOGIN e
SENHA) para desbloquear e ativar o Cartdo Sou+, o Titular deve preencher no sistema, dentro da
area do cliente, os dados cadastrais dos seus Dependentes.

b) Apbs o titular preencher os dados cadastrais dos seus Dependentes, serdo criados e liberados,
imediatamente, os cartdes de identificagdo virtual/digital para esses Dependentes.

c) Ap0ds seguir todos os passos acima, o Cartiio Sou+ estara apto e pronto para atender a todos
os beneficidrios vinculados ao titular do programa.

5. VIGENCIA E REAJUSTE

5.1 O programa tera vigéncia a partir da confirmag@o do pagamento da mensalidade no sistema
da Sou+, sendo renovado de forma recorrente e indeterminada, enquanto o titular estiver adimplente.

5.2 A mensalidade sera corrigida anualmente, ou em periodicidade menor, desde que exista
permissdo da legislagdo em vigor, pela variag@o positiva do ﬁndice Geral de Pregos de Mercado (IGP-
M)] da Fundag@o Getulio Vargas (FGV), tomando-se por base o periodo de 12 (doze) meses a partir
da data do ultimo aniversario do Contrato. Na hipotese de extingdo do IGP-M, sera utilizado o
IPCA/IBGE.

5.3  Em casos de atraso nos pagamentos, sera cobrada multa automatica de 10% (dez por cento)
sobre o valor em aberto.

5.4 O cliente tera direito ao cancelamento do programa Sou+ Beneficios em até 07 (sete) dias da
sua contratagdo, de acordo com o Art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°.8.078, de 11
de setembro de 1990.

5.5  Posteriormente aos primeiros 07 (sete) dias da contratagdo, havendo solicitacdo de
cancelamento, o cliente perdera o acesso a rede credenciada e ndo havera direito a devolugdo de
valores ja pagos.

X. PROPRIEDADE INTELECTUAL

x.1  Todos os conteudos disponibilizados pela Sou+ sdo protegidos pelas leis de propriedade
intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitagdo, o Codigo Civil e a Lei n® 9.610/98
(direitos autorais). Estes direitos pertencem aos respectivos fornecedores de servigo e dos contetidos,
sendo que os direitos de comercializagdo dos contetidos foram concedidos a Sou+.

x.2 Ao acessar os servigos oferecidos pela Sou+ e seus parceiros, o Cliente declara que ird
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da prote¢do de marcas
registradas, bem como de todos os direitos autorais referentes a terceiros que porventura estejam, ou
estiveram, de alguma forma, disponiveis no portal.

x.3 Ao cliente ndo ¢ conferido qualquer direito de uso de nomes, titulos, palavras, frases, marcas,
patentes, obras literarias, artisticas, dentre outras, que estejam contidos ou disponiveis no site da
Sou+.
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x.4 O cliente assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizagdo indevida das informagdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial vinculado aos servigos prestados nos termos deste Contrato.

X. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

x.1 O usuario concorda plenamente com todos os termos do Contrato e declara ter ciéncia de que
a Sou+ ndo ¢ um plano de saude e ndo oferece qualquer tipo de cobertura e/ou garantia de pagamento
por servigos e procedimentos médicos e odontoldgicos prestados, inclusive ambulatoriais e de
urgéncia e emergéncia, estando o usuario obrigado ao pagamento dos valores ¢ honorarios
diretamente aos prestadores de servigos credenciados, conforme consultado previamente por
intermédio da central de atendimento, cujos valores obedecerdo aos acordos previamente firmados
para atendimento.

x.2 A Sou+ ndo se responsabiliza pelos servigos e procedimentos médicos e/ou pdontolégicos
oferecidos pela rede credenciada, estando o atendimento destes subordinados as normas éticas dos
respectivos orgaos de classe e do mercado.

x.3 Como o pagamento ¢ realizado diretamente pelo cliente ao prestador de servigos no ato do
atendimento, deverd o cliente, a seu critério e do prestador, utilizar-se do meio de pagamento
disponivel, devendo, neste momento, solicitar os recibos necessarios a comprovagao do servigo e para
efeitos tributarios, ndo recaindo sobre a Sou+ quaisquer responsabilidades, diretas ou indiretas, sobre
onus fiscais e/ou parafiscais, e que sejam decorrentes da utilizagdo dos servigos e produtos tratados
neste programa.

x.4 O sistema de atendimento previsto neste Contrato constitui-se, Unica e exclusivamente, em
um canal de servigos por meio do qual o cliente entrard em contato diretamente com a central de
atendimento para o agendamento de consultas e prestagdo de informagdes para atendimento na rede
privada, sendo que a Sou+ ndo presta, direta ou indiretamente, nenhum servigo de natureza médica,
de forma que a Sou+ ndo podera ser responsabilizada, em qualquer hipotese, por eventuais falhas,
faltas, agdes ou omissdes dos credenciados, que sdo profissionais autdnomos e empresas
independentes, estes responsaveis direta e integralmente pela qualidade e seguranga dos servigos
médicos prestados e dos produtos disponibilizados.

x.5 A Sou+ ndo recomenda o atendimento via telemedicina para casos que envolvam urgéncia ou
emergéncia médica, devendo o paciente buscar, nesses casos, atendimento presencial. Se, mesmo
assim, o paciente insistir que seu caso seja atendido via telemedicina, absolutamente nenhuma
responsabilidade recaird sobre a Sou+.

X.6 A Sou+ ndo se responsabiliza por procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do usuario
na utilizacdo do programa, ou por qualquer meio, bem como se o usudrio procurar obter beneficios
ilicitos dos servigos ofertados.

X. DISPOSICOES GERAIS

x.1 O presente termo podera ser alterado a qualquer momento a critério exclusivo da Sou+,
especialmente, mas ndo se limitando, a necessidade de adequagdo do servigo a legislagéo aplicavel.
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x.2  Na hipétese em que qualquer estipulagdo ou disposi¢do do presente termo venham a ser
declaradas nulas ou néo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do termo,
que permanecera em pleno vigor e eficacia.

x.3 O titular declara, para os devidos fins, que as informagdes aqui prestadas e que integram o
Contrato sdo a expressdo da verdade, responsabilizando-se pela formal comunicagdo a Sou+ em caso
de eventual alteragdo em quaisquer dos seus dados, especialmente enderego, telefone, e-mail e meio
de pagamento. Declara, igualmente, que os enderecos indicados estdo aptos a receber
correspondéncias.

x.4 A rede de estabelecimentos credenciados, assim como os beneficios oferecidos, pode ser
atualizada ou alterada sem aviso prévio pela Sou+, devendo o beneficiario consulta-la previamente.
Duvidas e outras informagdes poderdo ser esclarecidas pela central de atendimento.

x.5 O titular autoriza expressamente a Sou+ a enviar informagdes e promogdes para sua caixa
postal de e-mail e/ou celular.

X.6 Ao aceitar os termos do programa, o Contratante concorda com os Termos descritos neste
Contrato, que sera interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Toda e
qualquer disputa originaria ou relacionada a este Contrato devera ser exclusivamente resolvida
perante o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP.



